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บทที่ 1 การเข้าสู่ระบบ 

1.1 การเข้าสู่ระบบมาตรา 33 , 39 และ 40   
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รูปที่ 2 : หน้าจอเข้าสู่ระบบสำเร็จ 

คำอธิบาย 
1. กรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

1.1. กรอกเลขประจำตัวประชาชน หรือ ชื่อผู้ใช้ 
1.2. กรอกรหัสผ่าน 

2. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ   

3. เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของผู้ประกันตน โดยจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิประโยชน์ และเมนูการใช้งานต่าง ๆ ตามมาตราของผู้ประกันตน 
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ส่วนบุคคล สิทธิประโยชน์ และเมนูการใช้งานต่าง ๆ ตามมาตราของผู้ประกันตน 
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คำอธิบาย 

1. เข้าแอปทางรัฐ 

2. เลือกบริการ 

3. เลือกสวัสดิการ 

4. เลือกงานบริการ e-Self Service สำนักงานประกันสังคม 

5. เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จด้วยแอปทางรัฐ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของผู้ประกันตน โดยจะแสดง
ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิประโยชน์ และเมนูการใช้งานต่าง ๆ ตามมาตราของผู้ประกันตน 
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คำอธิบาย 
1. กรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

1.1. กรอกเลขประจำตัวประชาชน หรือ ชื่อผู้ใช้ 
1.2. กรอกรหัสผ่าน 

2. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ   
3. คลิกเลือกเป็นผู้ประกันตน 
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คำอธิบาย 

1. กดปุ่มดำเนินการด้วย ThaiD  
2. เปิดแอป ThaiD สแกนคิวอาร์โค้ด 

3. คลิกเลือกเป็นผู้ประกันตน 
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3. เลือกสวัสดิการ 
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2. กรอกเลขที่บัตรประจำตัวประชาชน 

3. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
4. เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

5. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
6. กรอกอีเมล 

7. กดปุ่มยืนยัน  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
8. กรอกรหัสผ่าน OTP ที่ส่งไปในอีเมล 

9. กดปุ่มยืนยัน(OTP)  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
10. กรอกรหัสผ่านใหม่ 
11. กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

12. กดปุ่มบันทึก  เพ่ือบันทึกรหัสผ่าน 
13. บันทึกรหัสผ่านใหม่สำเร็จ 

 

 

  



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 22 

 

2.2 การยืนยันตัวตนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 

วัตถุประสงค์ของหน้าจอ : แสดงหน้าจอการยืนยันตัวตนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
 

 
รูปที่ 22 : หน้าจอลืมรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 23 : หน้าจอกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 23 

 

 
รูปที่ 24 : หน้าจอเลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

 

 
รูปที่ 25 : หน้าจอกรอกหมายเลขโทรศัพท์ 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 24 

 

 
รูปที่ 26 : หน้าจอกรอกรหัส OTP 

 

 
รูปที่ 27 : หน้าจอกรอกรหัสผ่านใหม่ 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 25 

 

 
รูปที่ 28 : หน้าจอบันทึกรหัสผ่านสำเร็จ 

คำอธิบาย 
1. คลิกเลือกลืมรหัสผ่าน 
2. กรอกเลขที่บัตรประจำตัวประชาชน 

3. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
4. เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

5. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
6. กรอกหมายเลขโทรศัพท์ 

7. กดปุ่มยืนยัน  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
8. กรอกรหัสผ่าน OTP ที่ส่งไปในหมายเลขโทรศัพท์ 

9. กดปุ่มยืนยัน(OTP)  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
10. กรอกรหัสผ่านใหม่ 
11. กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

12. กดปุ่มบันทึก  เพ่ือบันทึกรหัสผ่าน 
13. บันทึกรหัสผ่านใหม่สำเร็จ 

 

 

  



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 26 

 

2.3 การยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน 

วัตถุประสงค์ของหน้าจอ : แสดงหน้าจอการยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน 
 

 
รูปที่ 29 : หน้าจอลืมรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 30 : หน้าจอกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 27 

 

 
รูปที่ 31 : หน้าจอเลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

 

 
รูปที่ 32 : หน้าจอกรอกข้อมูลบัตรประชาชน 

 
 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 28 

 

 
รูปที่ 33 : หน้าจอกรอกรหัสผ่านใหม่ 

 

 
รูปที่ 34 : หน้าจอบันทึกรหัสผ่านสำเร็จ 

คำอธิบาย 
1. คลิกเลือกลืมรหัสผ่าน 
2. กรอกเลขที่บัตรประจำตัวประชาชน 

3. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
4. เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

5. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
6. กรอกข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน 

6.1. ชื่อ 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 29 

 

6.2. นามสกุล 

6.3. วัน/เดือน/ปี เกิด 

6.4. เลขประจำตัวประชาชน 

6.5. เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน 

7. กดปุ่มยืนยัน  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
8. กรอกรหัสผ่านใหม่ 
9. กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

10. กดปุ่มบันทึก  เพ่ือบันทึกรหัสผ่าน 
11. บันทึกรหัสผ่านใหม่สำเร็จ 

 

2.4 การยืนยันตัวตนด้วยแอปพลิเคชัน ThaiD 

วัตถุประสงค์ของหน้าจอ : แสดงหน้าจอการยืนยันตัวตนด้วย ThaiD 

 

 
รูปที่ 35 : หน้าจอลืมรหัสผ่าน 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 30 

 

 
รูปที่ 36 : หน้าจอกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

 

 
รูปที่ 37 : หน้าจอเลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 31 

 

 
รูปที่ 38 : หน้าจอสแกนคิวอาร์โค้ด 

 

 
รูปที่ 39 : หน้าจอกรอกรหัสผ่านใหม่ 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 32 

 

 
รูปที่ 40 : หน้าจอบันทึกรหัสผ่านสำเร็จ 

 
 
คำอธิบาย 

1. คลิกเลือกลืมรหัสผ่าน 
2. กรอกเลขที่บัตรประจำตัวประชาชน 

3. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
4. เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

5. กดปุ่มถัดไป  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
6. สแกนคิวอาร์โค้ดผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD 
7. กรอกรหัสผ่านใหม่ 
8. กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

9. กดปุ่มบันทึก  เพ่ือบันทึกรหัสผ่าน 
10. บันทึกรหัสผ่านใหม่สำเร็จ 

 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 33 

 

บทที่ 3 แก้ไขข้อมูลสมาชิก 

3.1 การแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

วัตถุประสงค์ของหน้าจอ : แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
 

 
รูปที่ 41 : หน้าจอข้อมูลผู้ประกันตน 

 

 
รูปที่ 42 : หน้าจอเมนูข้อมูลสมาชิก 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 34 

 

 
รูปที่ 43 : หน้าจอแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

 
รูปที่ 44 : หน้าจอแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

  



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 35 

 

คำอธิบาย 

1. คลิกเลือกเมนู  
2. คลิกเลือกเมนูข้อมูลสมาชิก 
3. กรอกข้อมูลที่ต้องการแก้ไข 

3.1. ที่อยู่ 
3.2. หมู่ที่ 
3.3. อาคาร 

3.4. ชั้น 

3.5. ซอย 

3.6. ถนน 

3.7. จังหวัด 

3.8. เขต/อำเภอ 

3.9. แขวง/ตำบล 

3.10. รหัสไปรษณีย์ 
3.11. เบอร์มือถือ 
3.12. อีเมล 

4. กดปุ่มดำเนินการ  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 36 

 

บทที่ 4 สมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

4.1 การสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

วัตถุประสงค์ของหน้าจอ : แสดงหน้าจอการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 
 

 
รูปที่ 45 : หน้าจอเมนูการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

 
รูปที่ 46 : หน้าจอระบุหมายเลขประจำตัวประชาชน 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 37 

 

 

 
รูปที่ 47 : หน้าจอกรอกข้อมูลส่วนบุคคล 

 
รูปที่ 48 : หน้าจอกรอกข้อมูลเลขควบคุมหลังบัตรประจำตัวประชาชน 

 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 38 

 

 
รูปที่ 49 : หน้าจอกรอกข้อมูลการสมัครและยืนยันข้อมูล 

 
รูปที่ 50 : หน้าจอยืนยันข้อมูลการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 39 

 

 
รูปที่ 51 : หน้าจอระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล QR CODE เพ่ือชำระเงิน 

คำอธิบาย 
1 คลิกเลือกเมนู สมัครมาตรา 40 
2 กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
3 คลิกปุ่ม  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
4 กรอกข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 คำนำหน้าชื่อ 
4.2 ชื่อ-สกุล 
4.3 วันเดือนปีเกิด(พ.ศ.) 

5 คลิกปุ่ม  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
6 กรอกข้อมูลเลขควบคุมหลังบัตรประจำตัวประชาชน 

7 คลิกปุ่ม  เพ่ือไปขั้นตอนต่อไป 
8 กรอกข้อมูลการสมัคร 

8.1 สถานที่ติดต่อปัจจุบัน 
8.2 ที่อยู่ปัจจุบัน (สามารถคลิกเลือกเพ่ือใช้ข้อมูลเดียวกับท่ีอยู่ปัจจุบันได้) 



 คู่มือการใช้งาน  
ผู้ประกันตนมาตรา 33 , 39 และ 40 

สำนักงานประกันสังคม  
 

สำนักงานประกันสังคม หน้าท่ี 40 

 

8.2.1 ที่อยู่ 
8.2.2 หมู่ที่ 
8.2.3 อาคาร 
8.2.4 ชั้น 
8.2.5 ซอย 
8.2.6 ถนน 
8.2.7 จังหวัด 
8.2.8 เขต/อำเภอ 
8.2.9 แขวง/ตำบล 
8.2.10 รหัสไปรษณีย์ 

8.3 ข้อมูลการติดต่ออ่ืนๆ 
8.3.1 เบอร์โทรศัพท์ 
8.3.2 อีเมล 

8.4 อาชีพปัจจุบัน 
8.5 รายได้ประจำต่อเดือน 
8.6 สภาพร่างกาย 
8.7 คลิกเลือกข้อมูลทางเลือกจ่ายเงินสมทบ 

8.3.3 ทางเลือกท่ี 1 จ่ายเงินสมทบ 70 บาท/เดือน 
8.3.4 ทางเลือกท่ี 2 จ่ายเงินสมทบ 100 บาท/เดือน 
8.3.5 ทางเลือกท่ี 3 จ่ายเงินสมทบ 300 บาท/เดือน 

8.8 คลิกเลือกสำนักงานประกันสังคมที่สะดวกเข้ารับการบริการ 
9 ระบบแสดงหน้า ยืนยัน คลิกยืนยันข้อตกลง 

10 คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันการทำรายการ 
11 ระบบแสดงหน้า ยืนยัน การสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

11.1 คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 

11.2 คลิกปุ่ม  เพ่ือย้อนกลับ 
12 ระบบแสดงหน้า QR Code เพ่ือชำระเงินการสมัครมาตรา 40 

13 คลิกปุ่ม  เพ่ือกลับสู่หน้าหลัก 

 


